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ASUNTO: Derecho de Peticién. - Solicitud de pago, définicion de objecidnes
devoluciones y glosas de los servicios facturados a- AXA COLPATRIA SEGUROS
S.A. con cargo al SOAT. '
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f’@ ent{f cada con la Ceduta
;- en ﬁa%é%ﬁ?a - Atiantico en mi
DACION:: CAN APB;';'P[:L? institycion
rediante éﬁs&crltura pUblica

No. 606 de Marzo 23 de 2004 con personeria juridica med;ante Reso!uc;on' No.
000106 de Julio 22 de 2004 otorgada por la Gobernacion del Atléntico, con todo
respeto me dirijo a usted, por medio del presente escrito, invocando el Derecho de
Peticidn consagrado en el Articulo 23 de la Carta Politica, fundamentado en la‘ Ley
1755 de 2015 y Articulos 5 y ss. Del Cddigo Contencioso Administrativo, para
solicita el pago y definicién de las facturas radicadas en AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A., debido a la dilacién que se esta presentando en el cumphmlento
de la obligacién.
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PRIMERO- FUNDACIéN CAMPBELL, institucion Prestadora de Servtcn@s de
Salud, habilitada para Ia prestacion de los mismos, con altos estandares de ca!:dad
y en procesos de acreditacion en salud, en las cuales se brindan serwcuos de
mediana vy alta complejidad a los usuarios del sistema de salud que dem&ndan
nuestra atencidn, entro lo cuales se le suministra servicios médicos a los usdanos
cobijados en el Plan Obligatorio de Salud del Régimen, Contributivo, Subsndfado y
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por mandato legal, asi como, otro tipo de seguros como o es el SOAT.
i;
SEGUNDO.- Desde el afio 2014, hemos venido presentando reclamaciones a [AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A., por los servicios prestados a los benefi cxanos de!
SOAT, es decir entre las partes existe un amplio conocimiento, donde hemos
dispuesto todos los recursos técnicos, humanos y financieros disponibles paré'que
la aseguradora pueda verificar la ocurrencia de los hechos, la calidad de prestacmn

por medio de sus mvesttgadores y audrtores, quiet
desarrollo integral de este proceso.

TERCERO - Siendo AXA COLPATRIA SEGUROS SA, una compafifa slena
altamente reconocida en el sector asegurador, caracterizada por la transparencva
de sus. procesos y la resolucién oportuna de los temas de cartera con la  IPS
FUNDACION CAMPBELL, observamos con alta preocupacién que desde el -afio
2015, la Aseguradora ha venido implementando politicas injustificadas o contrgarlas
a la normatividad vigente, diferentes a las demds aseguradoras, las cualesghan
generado una elevada cartera de glosas, estimada en DOS MIL CIENTO
NOVENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA DOS MIL
OCHOCIENTOS PESOS M/L ($2.199.232,800) al 30 de Junio de 2017 los
cuales han ratificado a pesar de ser presentadas las facturas y las glosas con sus
soportes correspondientes para el pago de las reclamaciones, en concordancia con
los preceptuado en el Decreto 056 de 2015, compilado en el Decreto L’J:nico
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Reglamentario del Sector SaEud v Proteccidn Social No. 780 de 2016, Pahe 6,

Titulo 1, Camtulo 4 Subcuenta de Sequro de Riesgos Catastréficos v Acadentes de
Transito - ECAT, expedido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, | (Ver
Anexo 1: Cuadro resumen de cartera glosas vencidas FUNDACION CAMPBELL)
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Adicional, presenta una cartera activa vencida, estimada en TRESCIEI?TOS
OCHENTA Y UN MILLONES . SESENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y SEIS PESOS M/L ($381 069.236) al corte 30 de Junio de 2017
por lo cual existe un incumplimiento a su obligacién de tipo legal, debido a un no
se estan efectuando los pagos, en el plazo establecido por la Ley, causando
intereses moratorios de conformidad con el articulo 1080 del Caédigo de Comerc:o
Colombiano, (Ver Anexo 2: Cuadro resumen de cartera activa vencida FUNDACION

CAMPBELL).

Por lo anteriormente expuesto solicito nos sea res"
de los puntos descritos en las siguientes:

PRETENSIONES:

PRIMERO- Solicito se realice la gestion administrativa necesaria para reconocer y
realizar inmediatamente el pago de las facturas radicadas vy reciamaubnes
definidas por la aseguradora, asi como también reconsiderar las glosas
devoluciones y objeciones injustificadas gue se han generado. ’

SEGUNDO- Informar el concepto legal de la aseguradora para realizar el pago de
material de osteosintesis, toda vez que se aplican tarifas de referencia propias de
la Aseguradora, generando glosas injustificadas; sin tener en cuenta, que
actualmente se encuentra regulada la garantfa Y acceso a estos servicios medlcos
sin embargo, aln NO se encuentra establecida, por parte de Ia Supermtendencna



de Industria y Comercio, Superintendencia Financiera, como tampoco por el
Ministerio de Salud, normatividad que establezca de manera taxativa los precros
por los cuales debe regirse los materiales de Osteosintesis. |
Por el contrario, de conformidad a la Resofuc:on 005592 de 2015 v 006408 de

2016 emltidas por_el Ministerio de Salud v Protecuon Social, estd c!aramente

establecido que el objeto de nuestra actividad no es comercializar estos matertaies
sino el de comprarlos a los proveedores de los mismos, para complementar la
atencion médica a la cual estamos obligados; v solamente se hace‘ Euna
transferencia del costo a la aseguradora. ,%
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Lo anterior implica que fa IPS FUNDACION CAMPBELL, asume los pagos inmediatos
de estos materiales y con la factura de compra y la descripcion quirdrgica donde se

relaciona su utilizacién, se presenta el cobro a la Aseguradora, iacw%{ Idsa la
mfiamdo el
el SOA{ el dei;echo
fundamental de la Salud, en conex;dad con el Derecho a waikﬁ\' |

Ademds, la Aseguradora actuando de maner unifaggr
criterio fundamentado, lesiona el equilibrio fiancierg ew-‘
‘."=. ('E"’ e

prestadores de servicios de salud.

TERCERO- Informar cual es el concepto legal de la aseguradora para reahzar
glosas inJust:Fcadas por conceptos de pertinencia médica en proced!mle}ntos
quirtrgicos, tratamientos médicos y solicitud de ayudas diagndsticas, toda vez, que
FUNDACION CAMPBELL, desarrolla sus actividades baséndose en los principios de
autonomia médica, establecidos en la Ley Estatuaria de Salud 1751 de 2015, la
cual esta soportada en la aplicacién de protocolos médicos y guias de manejo
clinico que son exigidos, controlados y monitoreados por el Ente Temtorlaf
mediante los procesos prioritarios de habilitacidn en Salud,

Toda fa atencién es verificada por su equipo auditor, en la misma mst:tuc:on

prestadora de servicios, por lo tanto, es evidente que la IPS FUNDACION



CAMPBELL, cumple con los requisitos legales para el pago. Con respecto ‘a lo
anterior, el Ministerio de Salud ha referido en el concepto juridico - de conSuIta
201542400951082 del 21 de octubre de 2015 que ‘parte de /a autonom/a ae/

glercicio_de la Medicina_es la_de ordenar fa practica de avudas con fnes

digandsticos, en el entendido de que no existe norma que o restrinia o prefénda

requiar de manera taxativa: sin embargo, el actuar etico profesional supone /2

toma _de_decisiones con_responsabilidad social v atendiendo a los mnap/os

consagrados en la Ley de Etica Médica, tal como se desprende del articulo 26 de /3
Ley 1164 de 2007, i
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MIL QUINIENTOS OCHENTA MILLONES TR‘\ E‘NT S@Q@ﬂln TREIl\ITA
Y SEIS PESOS M/L ($2.580.302.036) apro _;madam?ﬁsnte ins p u%o Elos
intereses que se generen, debido a la mor

obligaciones, de acuerdo con el articulo 1080 del cﬁ‘go de Comercao Colombrano
modificado por la Ley 510 1999, articulo 111. !

Debido a que no hay un mecanismo de respuesta a glosas, objeci&nes,
devoluciones efectivos, a pesar que la IPS ha dispuesto los recu?sos humafi'nos,
técnicos y financieros necesarios para la normalizacion del proceso?i de
reconocimiento y pago de los servicios prestados. i
Solicitamos se realice un plan de trabajo para el ‘saneamiento de la cartera mo:rosa
y la normalizacién del pago de las actuales y futuras reclamaciones“ de
conformidad a lo establecido en el Decreto 056 de 2015, compilado en el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social No. 780 de 2016, Parte

6, Titulo 1, Capitulo 4 Subcuenta de Sequro de Riesgos Catastroficos v Accidentes

de Transito - ECAT, para lo cual se anexa el estado de cartera activa y de glosas
detallado de la IPS FUNDACION CAMPBELL. |



ANEXOS

- Copia Cedula Representante Legal

- Copia Personeria Juridica de FUNDACION CAMPBELL ;

- Anexo 1: Cuadro resumen de cartera glosas vencidas FUNDA(_;‘I(')N
CAMPBELL a corte 30/06/17

- Anexo 2: Cuadro resumen de cartera activa vencida FUNDACION CAMPEELL
a corte 30/06/17 g
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La suscrita recibe notificaciones en la Calle 51 no. 33‘%—}'6,
Barranquilla — Atlantico. ' \/
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Cordialmente

" ’Zﬂ‘ﬂ 3
MWAS CampeeL,

o~ ' AON i) lb Tg‘ ;
DITH DEL CARMEN SARMIENTO AGUILERA ‘1

C No. 22.477.671 de Barranquilla
Representante Legal
FUNDACION CAMPBELL

Con copia:
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD DE COLOMBIA



